Aviso de Privacidad.

En cumplimiento en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares ponemos a su disposicion, el siguiente:

l. DATOS PERSONALES QUE SERAN RECABADOS, UTILIZADOS Y PROTEGIDOS.

Para llevar a cabo las finalidades del presente Aviso de Privacidad recabaremos, utilizaremos y
protegeremos datos personales de usted tal como datos de identificacion, contactos, laborales y
patrimoniales.

Il ENCARGADO DE DATOS PERSONALES.

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, JURIDICO CARVANG, S.C., con domicilio en Florencia 57
piso 10 interior 01, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cédigo Postal 06600, es
la Empresa Encargada de la actualizacion, almacenamiento, uso, acceso, manejo, aprovechamiento o
disposicion de datos personales proporcionados.

1. RECABACION DE LA INFORMACION.

JURIDICO CARVANG, S.C., hace de su conocimiento que todos datos de caracter personal incluyendo
los de tipo sensibles, que actualmente o en un futuro sean tratados en la base de datos a nuestro cargo,
seran utilizados por JURIDICO CARVANG, S.C., y/o por aquellos terceros que, por la naturaleza de sus
trabajos o funciones, tengan la necesidad de tratar y/o utilizar sus datos personales; lo anterior con el
proposito de cumplir aquellas obligaciones que se derivan de la relacidn juridica contractual existente
entre usted como titular de los datos personales y las empresas responsables de sus datos personales.

JURIDICO CARVANG, S.C., podra recabar su informacion a través de diferentes fuentes, entre ella de
indole directa e indirecta.

Cabe hacer mencion que JURIDICO CARVANG, S.C., no recopila informacioén del Titular de Datos
Personales, unicamente la actualiza y le da el seguimiento correspondiente a la misma, para el
ofrecimiento, prestacién y administracion del contact center.

Iv. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

JURIDICO CARVANG, S.C., se compromete a tratar los datos personales que obren en su base de datos,
bajo los mismos lineamientos establecidos en el acto juridico contractual celebrado entre los titulares de
los datos personales y las empresas responsables de los mismos.
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El Tratamiento y/o procesamiento de la informacion del Titular de Datos Personales, tiene como finalidad:

Actualizacion de su informacidn personal.

Investigar y verificar la situacidon econédmica/social de los solicitantes a créditos o servicios
Servicios de contact center.

Atender requerimientos legales de autoridades competentes

La huella dactilar de nuestros colaboradores sera recolectada con el Unico fin de controlar el
acceso a las instalaciones de la organizacion.

f. Cumplir los términos y condiciones en la prestacion de nuestros servicios.
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V. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

JURIDICO CARVANG, S.C., podra transferir los datos personales que sean actualizadas en sus bases de
datos a cualesquiera de las empresas con las que exista una obligacion contractual derivada de la
actividad de recuperacion de carteras, sean estas nacionales o extrajeras, salvo que los titulares
respectivos manifiesten expresamente su oposicion, en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la Ley).

JURIDICO CARVANG, S.C., se compromete a no transferir su informacion personal a terceros sin su
consentimiento, salvo las excepciones previstas en el articulo 37 de la Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, asi como a realizar la transferencia en los términos que fija el
articulo antes mencionado.

De no manifestar la oposicion por escrito de que sus datos personales sean transferidos, se entendera
que ha otorgado su consentimiento para ello.

VI. MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE OPOSICION A LA TRANSFERENCIA DE DATOS.

ElTitular de Datos Personales podra ejercer tanto la limitacion al uso o divulgacion de sus datos, asi como
sus derechos ARCO previstos por el articulo 16 fracciones lll y IV y demas respectivos que confiere la Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales En Posesién de los Particulares, mediante solicitud por escrito
que debera ser entregada en el siguiente domicilio: Florencia 57 piso 10 interior 01. Colonia Juarez, Cédigo
Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc; en México Distrito Federal.

Todas las solicitudes que sean presentadas a JURIDICO CARVANG, independiente del formato utilizado
por los titulares, deberan:

a. Ser dirigidos a JURIDICO CARVANG S.C, e incluir fecha de peticion.
b. Senalar el nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud,
como correo electrénico o teléfono.
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c. Acompanar copia de algun documento oficial que acredite la identidad del titular (como
credencial de elector, pasaporte o cedula profesional, o en su caso documento que acredite la
representacion legal del titular.

d. Incluir una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales ejercitara
los derechos que les confiere la Ley.

e. Incluir cualquier elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales de
gue se traten.

VIl. ATENCION DE SOLICITUDES.

En términos de lo establecido por la ley, JURIDICO CARVANG, S.C., respondera las solicitudes enviadas
por correo 0 en su caso, las que se hagan personalmente, en un término marcado de 20 dias habiles
después de haber recibido la solicitud.

En caso de que la solicitud sea procedente, la respuesta podra enviarse correo electronico o
personalmente en el domicilio de JURIDICO CARVANG, S.C., o por el medio que el titular haya solicitado
la respuesta.

JURIDICO CARVANG, S.C., le solicitara que presente para cotejo en el domicilio antes descrito, original
de los documentos que envié con su solicitud, dentro de los 5 dias habiles posteriores al requerimiento.
Si pasado dicho término el titular no ha presentado la documentacion respectiva, la solicitud se archivara
y el Aviso de Privacidad continuara vigente hasta en tanto no se presente una nueva solicitud.

Cuando la solicitud sea procedente y se hayan llevado a cabo los cotejos correspondientes con respecto
a la personalidady titularidad de los Derechos ARCO, los términos para llevar a cabo la solicitud seran los
siguientes:

e Para el acceso de los datos: dentro de un plazo de 15 dias habiles a partir de la respuesta
afirmativa.

o Para la rectificacion de los datos: dentro de un plazo de 15 dias contados a partir de la respuesta
afirmativa.

e Parala cancelacidn u oposicion de los datos: previo cotejo de la documentacion original requerida
se llevara a cabo el bloqueo de los datos en donde estara restringido el acceso a toda persona
hasta que haya una respuesta a la solicitud, ya sea afirmativa o negativa.

En el primer caso, un plazo de 15 dias habiles contados a partir de la respuesta afirmativa y en el segundo
supuesto, se hard el desbloqueo de estos para continuar con el tratamiento que corresponda.

Los plazos referidos en los parrafos anteriores se podran prorrogar una sola vez por un periodo igual en
caso de hacerse necesario y previa notificacion hecha por JURIDICO CARVANG, S.C.
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Respecto a la modalidad o medio de reproduccién en la que JURIDICO CARVANG, S.C., proporcionara al
Titular lainformacién solicitada a través de su ejercicio de derecho de acceso, se le proporcionaran copias
simples en papel de los documentos que contienen sus datos personales (sean en papel o electrénico).

VIIl. RESGUARDO DE LA INFORMACION.

JURIDICO CARVANG, S.C., conservara la informacidon confidencial de estricta secrecia, por lo que no la
divulgaréa a ninguna persona fisica o moral, sin que medie autorizacion expresa de sus clientes. Asi
mismo sera el Unico responsable por la pérdida, extravio o extraccion de cualquier informacion personal
proporcionado por sus clientes, por lo que debera resguardar bajo las debidas medidas de seguridad
cualquier documento, sea fisico o electrdnico.

Debido a lo anterior, JURIDICO CARVANG, S.C., se compromete a resguardar la informacion por el
tiempo que considere necesario sus clientes.

IX. QUEJAS Y DENUNCIAS POR EL TRATAMIENTO INDEBIDO DE DATOS PERSONALES.

Si considera que sus derechos de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta
por parte de JURIDICO CARVANG, S.C., presume que en el tratamiento de sus datos personales existe
alguna violacion a las disposiciones previas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, podra interponer una queja ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion 'y Proteccion de Datos Personales (INAl), para mas informacion visite:
https://home.inai.org.mx

Para dudas, quejas o sugerencias se ponen a su disposicion los siguientes correos electrénicos:
buzon@carvang.com.mx e info@carvang.com.mx adicional del nimero telefénico 55 8526 4889 enun
horario comprendido de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 horas.

X. CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD.

JURIDICO CARVANG, se reserva el derecho de cambiar, modificar, y/o alterar el presente aviso, en
cualquier momento, dado el caso se hara la publicacién respectiva para su conocimiento por cualquier
medio previsto por la legislacion vigente.

La fecha de la ultima actualizacion al presente Aviso de Privacidad es del 12 de junio de 2025.
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